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TRUONG HOP KHAN CAP QUAY 000 BPE GOI XE CUU THUONG

IN AN EMERGENCY DIAL 000 AND ASK FOR AMBULANCE

DICH VU CHUYEN CHO BENH NHAN
PATIENT TRANSPORT SERVICE

Dich Vu Chuyén Ché Bénh Nhan (Patient Transport Service, hay goi tit 1a PTS) 1a dich vu chuyén
chd khong khan cip cia Co Quan Biéu Hanh Xe Ciru Thuong (Xe Hong Thap Tu NSW -
Ambulance Service of New South Wales). Vai tro caa Nhan Vién Chuyén Chéd Bénh Nhan (Patient
Transport Officer, hay PTO) 1a chuyén ché cac bénh nhan c¢é nhu cau chinh 1a can phuong tién di
chuyén va bénh trang ctia nhitng ngudi nay khong cd gi nguy hiém dén tinh mang.

Viéc chuyén chd nhitng bénh nhan néu trén xtr dung dich vy PTS s gitp cho nhan vién xe hong thap
tw c6 co hdi d6i phd véi nhitng truong hop khan cdp cé nguy co de doa tinh mang ctia nan nhan hitu
hiéu va nhanh chong hon. Sang kién xt dung dich vu PTS ciing con gitip cho viéc chuyén chd tit ca
nhitng bénh nhan théng thuong duoc hitu hiéu va kip thot hon.

Viéc hudn luyén cic Nhan Vién Chuyén Chd Bénh Nhan (PTO)

Moi Nhan Vién Chuyén Chéd Bénh Nhan déu tham du vao chuong trinh hudn luyén bo tic kéo dai
bén tuan [é va duoc cdp Chirng Chi 2 ctia Khoa Sin Séc Bénh Nhan. Cic nhan vien PTO duogc hudn
luyén moén Cip Ciru Co Ban va c6 kha nang hoi sinh cao cip. Viéc hudn luyén nhu & trén gitip ho ¢o
du kha nang chuyén mon dé chuyén ché cac bénh nhan khong & vao trudong hop khan cip.

Xe chuyén ché ctia Dich Vu Chuyén Ché Bénh Nhin

Nhitng cong xa do Dich Vu Chuyén Ché Bénh Nhan (PTS) x(t dung 13 loai xe Ford Transit d3 duoc
tu bd dé chuyén chd hai bénh nhan nam biang ca va hai bénh nhan ¢é thé di ding duoc. Nhitng xe nay
duoc son cac lan xanh va trang, khac voi xe hong thap tu ¢ son do va trang. Vi xe ctia Dich Vu
Chuyén Chd Bénh Nhan chi dung dé chuyén chd cic bénh bénh nhan khéng & trong tinh trang khan
cip, nén cac xe nay khong duoc trang bi day dt nhu xe hong thap tu.

Lam céich nao de xt dung Dich Vy Chuyén Ché Bénh Nhian?

Cong chiing khong c6 quyén nho Dich Vu Chuyén Chéd Bénh Nhan gitp dé truc tiép, vi dich vu nay
chi danh riéng cho nhitng nguo1 vi tinh trang stec khde khong thé xr dung cac phuong tién chuyén chéd
cong cong hay phuong tién chuyén chd nao khac.

Néu qui vi can phuong tién di chuyén dé dén gdp béc si, dén bénh vién dé gidi phau trong ngay hoic di
chuyén tir bénh vién vé nha, bac si gia dinh ctia qui vi ¢6 theé lién lac va sip xép voi dich vu PTS. Trong
khu vire ndi thanh Sydney, cdc nhan vién chuyén chd bénh nhan, tir thit Hai dén thi Sdu moi ngay
chuyén ché khoang 180 nguoi.

Tai liéu nay duoc 4n hanh v6i muc dich huéng dan ma thoi. Co Quan Dieu Hanh Xe Hong Thap Tu NSW khong chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai do bat cit nguyén nhan nao hay bat ctt ca nhan nao xr dung hay dua vao tai liéu nay gay ra, cling nhu
nhitng thiét hai do su Iam 14n, hanh dong cu tha, sai s6t hoac thigu chinh xdc clia tai liéu nay gay ra.

Muon biét thém chi tiét, xin lién lac: A
Ambulance Service of New South Wales b~ -
Locked Bag 105, Rozelle NSW 2039

Dién thoai: (02) 9320 7777 May dién thu: (02) 9320 7800

DPuong day khiéu nai hoat dong 24 gid/7 ngay: 1800 269 133 (chi ndi tiéng Anh) — ¥
Hodc tim trén dia chi lién mang: www.ambulance.nsw.gov.au EMERGENCY



