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Jak dzwoni¢ po pomoc
medyczna w nagtych przypadkach

NSW Ambulance swiadczy ustugi pomocy medycznej w nagtych przypadkach mieszkancom
Nowej Potudniowej Walii. Zapewniamy opieke medyczng w nagtych przypadkach bez wzgledu na
to, czy mieszkasz na obszarze wielkomiejskim, wiejskim czy regionalnym. Zapewniamy rowniez
transport ratunkowy, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na stan chorego. Staramy sie, zeby
pacjenci otrzymali wtasciwg opieke we wiasciwym czasie i we wtasciwym miejscu.

Wezwanie pomocy
Nagte przypadki wymagajg pilnej reakcji. Do nagtych
przypadkéw naleza:
® nagte zastabniecie
bol w klatce piersiowej
trudnosci z oddychaniem
nagte zdretwienie lub paraliz twarzy, reki lub nogi
ztamanie kosci
niekontrolowany krwotok

inne powazne problemy zdrowotne
m  wypadki drogowe

Nalezy wiedziec¢, jak dzwoni¢ po pomoc, jesli ktos

doznat powaznych obrazen lub potrzebuje pilnej pomocy
medycznej. W nagtych przypadkach dzwon pod numer
Triple Zero (000) bez wzgledu na to, czy mowisz po
angielsku czy nie. Stuzba Triple Zero (000) jest czynna 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i jest zawsze bezptatna.

Osoby gtuche lub niedostyszgce mogg dzwoni¢ pod numer
Triple Zero (000) za posrednictwem National Relay Service
lub korzystajac ze swojego TTY, wybierajgc 106.
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Jakie informacje beda nam potrzebne

Operator Triple Zero (000) zapyta cie, czy potrzebujesz
rozmawiac z policjg (Police), strazg pozarng (Fire), czy
pogotowiem ratunkowym (Ambulance). Kiedy poprosisz

o Ambulance, zostaniesz potgczony z NSW Ambulance
Control Centre. Jezeli osoba odbierajgca zgtoszenie ma
trudnosci ze zrozumieniem ciebie, moze zapytac cie w
jakim jezyku wolatbys$ rozmawiac i zorganizuje telefonicznie
ttumacza w celu utatwiania komunikacji.

Osoba odbierajgca zgtoszenie zada ci szereg
standardowych pytan, by poméc nam zorganizowac
mozliwie jak najszybciej najbardziej odpowiednig ustuge.
Do pytan tych nalezg:

m  Pod jaki adres nalezy przyjechac?

m Zjakiego numeru telefonu dzwonisz?

m  Na czym polega problem? Powiedz dokfadnie co sie
stato.

m W jakim wieku jest pacjent?
m  Czy pacjent jest przytomny?
m  Czy pacjent oddycha?

Wazne jest zachowaé spokdj i udziela¢ informacji w sposéb
jasny.




Co dalej

Nie przerywaj potgczenia. Pozostan na linii i czekaj na dalsze
instrukcje.

Osoba odbierajgca zgtoszenie moze ci zada¢ dodatkowe
pytania, jak réwniez moze ci udzieli¢ przez telefon dodatkowej
pomocy i porady medycznej, w zaleznosci od przypadku.

Jezeli uraz lub choroba zagraza zyciu, ratownicy medyczni
zostang wystani natychmiast.

Natomiast jezeli uraz lub choroba nie zagraza zyciu, ale
wymaga pomocy medycznej, ratownicy medyczni zostang
wystani w czasie odpowiednim dla stanu pacjenta.

Jezeli nie potrzebujesz pomocy medycznej na miejscu,
mozesz zostac przetgczony do pielegniarki dyplomowanej,
ktora udzieli ci przez telefon porady i skieruje cie do
alternatywnych pracownikéw stuzby zdrowia.

W czasie oczekiwania na przyjazd karetki
pogotowia
m  Dopilnuj, zeby dostep do wejscia i do pacjenta nie
byt utrudniony. Moze sie to wigza¢ z koniecznoscig
przesuniecia samochodow, roslin doniczkowych lub
mebli. Ratownicy medyczni bedg by¢ moze musieli
dostarczy¢ nosze lub sprzet do miejsca przebywania
pacjenta.

m Pozamykaj zwierzeta domowe.

m  Spakuj do matej torby ubranie lub przybory toaletowe,
ktérych pacjent moze potrzebowac.

m  Dopilnuj, by dla ratownikow medycznych mie¢
pod rekg dokumentacje zdrowotng pacjenta, liste
regularnie przyjmowanych lekéw oraz informacje
dotyczace alergii i wymagan specjalnych.

m Pamietaj, zeby zabrac ze sobg karte zdrowia lub karte
rencisty, liste numeréw kontaktowych rodziny lub
przyjaciot oraz komplet kluczy do domu.

m  Dopilnuj, zeby kto$ sprawdzit, czy wszystkie drzwi i
okna zostaty zamkniete, a niepotrzebne urzgdzenia
elektryczne, takie jak grzejniki — wytgczone.
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Wazne wskazowki

Pamietaj, ze karetki pogotowia sg po to, by ratowac
zycie, a nie stuzg jako taksowki. Wzywanie karetki w
niepilnych przypadkach moze kosztowa¢ inng osobe
zycie.

Wazne jest poinformowanie dzieci i gosci
zagranicznych, ze w przypadkach nagtych nalezy w
Australii dzwoni¢ pod numer Triple Zero (000), jak
réwniez podac¢ im do zapamietania twoj adres i numer
telefonu.

Jezeli dzwonisz z domu, mieszkania lub miejsca pracy,
upewnij sie, ze numer budynku jest dobrze widoczny z
ulicy.

Jesli jestes w miejscu trudnym do znalezienia, popros
kogos o zaczekanie na zewngtrz budynku/tego miejsca
lub zapal swiatto przed domem po zmroku.

Jezeli mieszkasz na terenie wiejskim lub trudnym do
znalezienia, podaj punkty orientacyjne, takie, jak np.
,20tty dom z niebieskim parkanem”.

Uzytkownicy drogi muszg ustepowaé pierwszenstwa
ambulansom. Jak tylko zobaczysz migajgce swiatta lub
ustyszysz sygnat, musisz ustgpic karetce pogotowia.
Nie wpadaj w panike ani nie fam przepiséw. Zwykle
nalezy w sposob bezpieczny zjechac¢ na lewo.

Po dalsze informacje o tym, jak dzwonié
po pomoc medyczng w naglym przypadku,
prosimy odwiedzi¢ strone internetowa
NSW Ambulance:
www.ambulance.nsw.gov.au



http://www.ambulance.nsw.gov.au

