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打电话求助 
医疗急症需要立刻就诊。医疗急症包括：

 � 	突然晕倒

 � 	胸痛

 � 	呼吸困难

 � 	面部、手臂或下肢突然麻木或麻痹

 � 	骨折

 � 	流血不止

 � 	其它严重病症

 � 	车祸

如果有人受了重伤或需要紧急医疗救助，知道如何打电话求

助非常重要。在出现医疗急症时，无论你会不会说英语，都

要拨打三个零（000）。三个零（000）服务每周7天、每天24
小时工作，而且完全免费。

耳聋和听力差的人可以通过国家中继服务（National Relay 
Service）拨打三个零（000），或使用电传打字机（TTY）拨

打106。

CHINESE SIMPLIFIED

我们需要哪些信息
三个零（000）接线员将问你需要“警察局（Police）”、“消

防队（Fire）”还是“救护车（Ambulance）”。当你说要“救

护车（Ambulance）”时，接线员会为你接通新州救护车调配

中心。如果接电话的人听不懂你的话，他们可能会问你想说

哪种语言，然后安排电话口译员协助沟通。

接电话的人将问你一套标准问题，帮助我们尽快安排最合适

的服务。这些问题包括：

 � 	发生紧急情况的确切地点在哪里?

 � 	你现在用的电话是什么号码?

 � 	出了什么事？请确切地告诉我发生了什么事？

 � 	病人年纪多大了？

 � 	病人清醒吗？

 � 	病人能呼吸吗？

一定要保持冷静，清楚地说明情况。

新州救护车（NSW Ambulance）为新南威尔士州人民提供紧急医疗服务。无论你居住在大都市、农
村还是区域性地区，我们都提供紧急医疗服务。根据你的病情，我们也在必要时提供紧急运送。我们
确保患者及时在适当的地点获得恰当的医疗服务。

怎样打电话获取 
紧急医疗救助



重要提示
 �  要记住，救护车是用来挽救生命的，而不是出租车。

非急病叫救护车可能会让他人失去获救的机会。

 � 	一定要告诉孩子们和海外来客澳大利亚的急救电话

号码是三个零（000），并告诉他们你的地址和电话号

码。

 � 	如果叫救护车到房屋、公寓或企业所在地，要确保从

街道上可以清楚地看见建筑物的门牌号。

 � 	如果你所在的地点很难找到，就要让人在楼房/地点

外面等候，向救护车招手示意，或在晚上开着大门外

面的灯。

 � 	如果你住在农村或偏僻的地方，记得说出地标，例

如：“有蓝色尖木桩围栏的黄房子”。

 � 	道路使用者必须给救护车让路。一看见闪光灯标或

听见汽笛声，就必须让路给救护车通行。此时不要惊

慌，也不要违反交通规则。总的来说，就是安全地移

到道路左边。

然后怎么办
不要挂断电话，继续等候电话指示。

接电话的人可能会问你其它问题，也可以根据情况的紧急程

度，在电话中进一步提供帮助和医疗建议。

如果你的外伤或疾病会导致生命危险，则将立即派出医辅

人员。

如果你的外伤或疾病不会导致生命危险，但需要治疗，则会

按你的病情在适当时间内派送医辅人员。

如果你不需要就地治疗，则可能将你的电话转给一位注册护

士，由护士在电话中给你提出建议，并让你去其他医务人员

那里就诊。

等候救护车到达期间
 � 	确保通向你家门口的道路畅通无阻。这可能需要移动

汽车、盆栽或家具。医辅人员可能需要带着担架或设

备到患者所在的地方。

 � 	关好所有宠物。

 � 	将患者可能需要的衣物和盥洗用具装进一个袋子。

 � 	确保你为医辅人员准备好以下资料：患者的健康记

录、常规用药、过敏史和特殊需要。

 � 	记得带上所有相关的养老金领取卡或保健卡、亲友通

讯录和一套家里的钥匙。

 � 	让人检查所有门窗是否已关好，所有不必要的电器，

例如电热器是否已关掉。 了解更多如何打电话获取紧急医疗救助的
信息，请访问新州救护车网站 
www.ambulance.nsw.gov.au

http://www.ambulance.nsw.gov.au

