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致電求助 
醫療緊急情況需要緊急救護。而醫療緊急情況的例子包
括：

 � 	突然暈倒

 � 	胸口疼痛

 � 	呼吸困難

 � 	面部、手臂或腿部突然麻木或癱瘓

 � 	骨折

 � 	出血無法控制

 � 	其他嚴重的醫療狀況

 � 	交通意外

如果有人傷重或需要緊急醫療救助，知道如何致電求助
非常重要。在緊急醫療情況下，不論您的英語是否流利，
都應致電三個零（000）服務。三個零（000）是一週7天
24小時全年無休提供的服務，而且永遠免費。

失聰及聽障人士可經由國家中繼服務（National Relay 
Service）致電三個零（000），或使用您的電傳打字機
（TTY）撥打106。

CHINESE TRADITIONAL

我們需要哪些資料
三個零（000）服務的接線生會詢問您需要「警察（Police）」、	
「消防隊（Fire）」抑或「救護車（Ambulance）」援助。當您要
求「救護車」時，接線生便會為您接駁至新州救護車控制
中心（NSW Ambulance Control Centre）。如果接聽員聽
不懂您的話，他們可能會詢問您想用哪種語言，並安排電
話傳譯人員協助您溝通。

接聽員會詢問您一系列標準問題，以幫助我們盡快安排最
恰當的服務。這些問題包括：

 � 	發生緊急情況的確切地址是在哪裡？

 � 	您是從哪個電話號碼打來？

 � 	出了什麼問題？請確切告訴我發生了什麼事？

 � 	患者的年紀多大？

 � 	患者仍有意識嗎？

 � 	患者仍有呼吸嗎？

重要的是保持冷靜，並清楚提供有關資料。

新州救護車服務（NSW Ambulance）為新南威爾士州市民提供緊急醫療服務。不論您是住
在大都市、鄉郊還是偏遠地區，我們都會為您提供緊急醫療護理。我們也會因應您的病情，
在必要時提供緊急運送服務。我們會確保患者及時在適當地點獲得適當的醫療護理。

如何召喚緊急醫療 
救助服務



重要提示
 � 	請記住，救護車並非出租車，而是供挽救生命之用。

若為了非緊急情況而召喚救護車，可能令別人賠上性

命。

 � 	一定要告訴孩子和海外訪客澳洲的緊急電話號碼是

三個零（000），並告訴他們您的地址和電話號碼。

 � 	如果召喚救護車到房屋、公寓或公司所在地，請確保

樓宇號碼從街道清晰可見。

 � 	如果您所在的地點難以找到，請讓別人在樓宇／所在

地點外面等候，招手讓救護車駛進來，或於晚上在大

門前亮燈。

 � 	如果您住在鄉郊或偏僻的地區，請記得說出地標，例

如「有藍色尖頂柵欄的黃色房屋」。

 � 	道路使用者必須讓路給救護車。當您看到閃燈或聽

到鳴笛時，必須讓路給救護車通過。此時切勿驚慌或

違反交通規則，通常做法是安全地駛向左方即可。

接下來會怎樣
不要掛斷電話。要保持連線狀態，聽取更多指示。

接聽員可能會提出其他問題，並根據情況的緊急程度，透
過電話提供進一步協助和醫療建議。

如果您的外傷或疾病足以致命，會立即派出醫療輔助人
員。

如果您的外傷或疾病不致危及生命，但需要醫療救助，
則會在適當的時間範圍內派出醫療輔助人員處理您的情
況。

如果您無需現場醫療救助，則可能會將您的來電轉接至
註冊護士，護士可以透過電話向您提供建議，並指示您
與其他醫務人員聯絡。

等候救護車抵達期間
 � 	確保進入您物業的通道暢通無阻。這可能要移動
一些物件，例如汽車、盆栽植物或家具。醫療輔助
人員可能需要將擔架或設備抬到患者所在位置。

 � 	將所有寵物鎖起來。

 � 	將患者可能需要的任何衣物或盥洗用品放進一個
小袋。

 � 	確保為醫療輔助人員備妥以下資料：患者的健康
記錄、定期服用的藥物、過敏反應和特別需求。

 � 	記住攜帶所有相關的養老卡或健康卡、親友聯絡
電話號碼名單以及一套家裏的鑰匙。

 � 	請別人檢查所有門窗是否鎖好，以及任何不必要
的電器（例如電暖爐）是否關掉。

有關如何召喚緊急醫療救助服務的詳情， 
請瀏覽NSW Ambulance的網站： 
www.ambulance.nsw.gov.au

http://www.ambulance.nsw.gov.au

