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सहायता के लिए कॉल करना	
चिकित्सीय आपातस्थितियो ंके लिए तत्काल ध्यान की आवश्यकता होती 
है। चिकित्सीय आपातस्थिति के उदाहरणो ंमें शामिल हैं:

�� अचानक गिरना

�� सीने में दर्द

�� साँस लेने में कठिनाई

�� चेहरे, हाथ या पैर में अचानक सुन्नता या पक्षाघात

�� हड्डियो ंका टूटना

�� अनियंत्रित रक्तस्राव

�� अन्य गंभीर चिकित्सीय स्थितियाँ

�� मोटर वाहन दुर्घटनाएँ

यह जानकारी होना बहुत महत्वपूर्ण है कि यदि किसी को गंभीर 
शारीरिक नुकसान या तत्काल चिकित्सीय समर्थन की आवश्यकता हो, 
तो सहायता के लिए कैसे कॉल करें । चाहे आप अच्छी तरह से अंग्रेज़ी 
बोल सकते/सकती हैं या नही,ं किंतु चिकित्सीय आपातस्थिति में आपको 
तीन शून्य (000) पर कॉल करना चाहिए। तीन शून्य (000) सेवा दिन में 
24 घंटे, सप्ताह में 7 दिन और हमेशा निः शुल्क उपलब्ध रहती है।

जो लोग बधिर हैं और जिन्हें सुनने में कठिनाई होती है, वे राष्ट् रीय रिल 
सेवा के माध्यम से तीन शून्य (000) पर कॉल कर सकते हैं या अपने 
TTY का उपयोग करके 106 डायल कर सकते हैं। 

HINDI

हमें क्या जानकारी प्राप्त करने की आवश्यकता 
होगी
तीन शून्य (000) पर ऑपरेटर पूछेगा कि क्या आपको ‘पुलिस’ (Police), 
‘फायर’ (Fire) या ‘एंबुलेंस’ (Ambulance) की आवश्यकता है। जब 
आप ‘एंबुलेंस’ के लिए कहेंगे/कहेंगी, तो आपको एनएसडब्ल्यू एंबुलेंस 
नियंत्रण कें द्र से जोड़ा जाएगा। यदि आपकी कॉल प्राप्त करने वाले 
व्यक्ति को आपकी बात समझने में कठिनाई होती है, तो वह आपकी 
पसंद की भाषा का नाम पूछ सकता है और बातचीत में सुविधा के लिए 
टेलीफोन दुभाषिया की व्यवस्था कर सकता है। 

कॉल प्राप्त करने वाला व्यक्ति आपसे मानक प्रश्न पूछेगा, ताकि हमें 
यथाशीघ्र सबसे उचित सेवा की व्यवस्था करने में सहायता मिल सके। 
इन प्रश्नों में शामिल हैं:

�� आपातस्थिति का बिल्कुल  सही पता क्या है?

�� आप किस फोन नंबर से कॉल कर रहे/रही हैं?

�� क्या समस्या है, मुझे बताएँ कि वास्तव में क्या हुआ?

�� रोगी की आयु क्या है?

�� क्या रोगी होश में है?

�� क्या रोगी साँस ले रहा है?

धैर्य बनाए रखना और स्पष्ट रूप से जानकारी देना महत्वपूर्ण है।

एनएसडब्ल्यू एंबुलेंस न्यू साउथ वेल्स के लोगो ंको आपातकालीन स्वास्थ्य सेवाएँ प्रदान करती है। चाहे आप महानगरीय, 
ग्रामीण या दूर-दराज के क्षेत्र में रहते/रहती हो,ं हम आपको आपातकालीन चिकित्सीय देखभाल प्रदान करते हैं। हम 
आपकी चिकित्सीय परिस्थिति की आवश्यकता के अनुसार आपातकालीन परिवहन भी प्रदान करते हैं। हम रोगियो ंको 
सही समय पर, सही स्थान पर, सही देखभाल उपलब्ध कराना सुनिश्चित करते हैं।

आपातकालीन चिकित्सीय  
सहायता के लिए कॉल कैसे करें  



महत्वपूर्ण सुझाव
�� याद रखें, एंबुलेंस जान बचाने के लिए होती है, टैक्सियो ंके रूप 

में उपयोग करने के लिए नही।ं अनापातिक स्थितियो ंके लिए 
एंबुलेंस बुलाने से किसी दूसरे को अपने जीवन से हाथ धोना पड़ 
सकता है।

�� बच्चों और विदेशी आगंतुको ंको अपने पते और फोन नंबर 
के साथ-साथ यह सिखाना भी महत्वपूर्ण है कि ऑस्ट् रेलिया में 
आपातस्थिति में कॉल करने का नंबर तीन शून्य (000) है।

�� यदि आप घर, एपार्टमेंट या व्यावसायिक पते से कॉल कर रहे/
रही हैं, तो यह सुनिश्चित करें  कि इमारत का नंबर सड़क से स्पष्ट 
रूप से दिखाई देता है।

�� यदि आप किसी ऐसे स्थान में हैं जिसे ढंूढ पाना कठिन है, तो 
इमारत/स्थान के बाहर किसी व्यक्ति को प्रतीक्षा करने के लिए 
कहें ताकि वह हाथ हिलाकर एंबुलेंस का ध्यान आकर्षित कर 
सके, या रात के समय बाहर की बत्ती जलाकर रखें।

�� यदि आप ग्रामीण क्षेत्र में या किसी ऐसे क्षेत्र में रहते/रहती हैं 
जिसका पता लगाना कठिन है, तो किसी सीमाचिन्ह को याद 
रखें, जैसे ‘नीली पिकट फें स वाला पील रंग का घर’।

�� सड़क का उपयोग करने वाले लोगो ंको एंबुलेंस को खाली मार्ग 
देना चाहिए। जैसे ही आपको चमकती हुई रोशनियाँ दिखें या 
सायरन सुनाई दे, आपको एंबुलेंस के जाने के लिए रास्ता खाली 
करना चाहिए। घबराएँ नही ंया यातायात के नियम न तोड़ें। 
सामान्य रूप से वाहन को सुरक्षापूर्वक बाईं तरफ ले जाएँ।

आगे क्या होगा
फोन को काटें नही।ं आगे के निर्देशो ंके लिए लाइन पर बने रहें।

कॉल प्राप्त करने वाला व्यक्ति आपसे अतिरिक्त प्रश्न पूछ सकता है और 
आपातस्थिति के अनुसार फोन से आगे की सहायता और चिकित्सीय 
सलाह भी प्रदान कर सकता है।

यदि आपको जानलेवा शारीरिक नुकसान या रोग हुआ है, तो तुरंत 
पैरामेडिक्स को भेजा जाएगा।

यदि जानलेवा शारीरिक नुकसान या रोग होने के बजाय आपको 
चिकित्सीय सहायता की आवश्यकता है, तो आपकी परिस्थिति के 
अनुसार पैरामेडिक्स को समुचित अवधि के अंदर भेजा जाएगा। 

यदि आपको ऑनसाइट चिकित्सीय सहायता की आवश्यकता नही ंहै, तो 
आपकी कॉल को पंजीकत नर्स के पास भेजा जा सकता है जो आपको 
फोन से सलाह प्रदान कर सकती है और वैकल्पिक स्वास्थ्य-देखभाल 
प्रदाताओ ंके प्रति निर्दे श�ित कर सकती है।

एंबुलेंस के आने की प्रतीक्षा करते समय
�� अपनी संपत्ति में प्रवेश के लिए एक अवरोधमुक्त मार्ग उपलब्ध 

कराना सुनिश्चित करें । इसमें कार, पौधो ंके गमलो ंया फर्नीचर 
जैसी वस्तुएँ को हटाना शामिल हो सकता है। जिस स्थान पर 
रोगी मौजूद है, वहाँ तक पैरामेडिक्स को स्ट् रेचर या उपकरण ले 
जाने की आवश्यकता हो सकती है।

�� यदि वहाँ कोई पालतू पशु हैं, तो उन्हें बंद कर दें।

�� एक छोटे बैग में कुछ कपड़े या प्रसाधन का सामान 
(टॉयलेटरीज़) रखें, जिनकी आवश्यकता रोगी को हो सकती है।

�� पैरामेडिक्स को यह जानकारी देने के लिए इसे अपने पास 
तैयार रखना सुनिश्चित करें : रोगी का स्वास्थ्य रिकॉर्ड, नियमित 
दवाइयाँ, एलर्जियाँ और विशिष्ट आवश्यकताएँ।

�� सभी संबंधित पेंशन या स्वास्थ्य कार्ड, परिवार या दोस्तों के 
संपर्क  नंबरो ंकी सूची, और अपनी संपत्ति की चाभियाँ लाना याद 
रखें।

�� किसी से यह जाँच करवा लें कि सभी दरवाजे और खिड़कियाँ 
बंद हैं, और कोई भी अनावश्यक बिजली के उपकरण बंद कर 
दिए गए हैं, जैसे हीटर।

आपातकालीन चिकित्सीय सहायता को कॉल करने 
के तरीके के बारे में और अधिक जानकारी के लिए 
कृपया एनएसडब्ल्यू एंबुलेंस की वेबसाइट पर जाएँ: 
www.ambulance.nsw.gov.au

http://www.ambulance.nsw.gov.au

