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Acil tibbi yardim almak
icin nasil arama yapmalisiniz

NSW Ambulans (NSW Ambulance), New South Wales eyaletinde yasayanlar icin acil saglk
hizmetleri sunar. ister biyiiksehirde ister kirsal veya yéresel bir bdlgede yasayin, size acil tibbi
bakim hizmeti sunariz. Ayrica, tibbi durumunuza goére gerekirse acil durumda nakil hizmeti de
verebiliriz. Hastalarimizin dogru yerde, dogru zamanda, dogru bakimi almasini saglariz.

Yardim istemek igin

Tibbi acil durumlarda acil midahale edilmesi gerekir. Bu
gibi acil durumlara érnekler asagidaki gibidir:

®m aniden bayllma

m gogus agrisi

m nefes darligi

m yizde, kolda veya bacakta ani uyusukluk veya felg
m  kemik kiriimasi

m kontrol altina alinamayan kanama

m diger ciddi tibbi durumlar

m  motorlu arag kazalari

Ciddi bir yaralanma oldugunda veya biri acil tibbi yardima
ihtiya¢ duydugunda, nasil yardim g¢agiracaginizi bilmeniz
cok énemlidir. Tibbi acil durumlarda, ingilizce bilmiyorsaniz
bile Ug Sifir'i (000 — Triple Zero) aramalisiniz. Ug Sifir
(000) haftanin 7 glinl, 24 saat hizmet verir ve her zaman
Ucretsizdir.

isitme engeli ve glicligii olanlar Ulusal Aktarma Hizmeti
aracihgiyla Ug Sifir'i (000) arayabilir veya 106’y1 tuglamak
icin Teleteks Yazicilarini kullanabilirler.
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Sizden hangi bilgileri isteriz

Ug Sifir (000) operatéri, size “Polis” (Police), “itfaiye” (Fire)
veya “Ambulans” (Ambulance) segeneklerinden hangisine
ihtiya¢c duydugunuzu soracaktir. “Ambulans” isterseniz,
telefonunuz NSW Ambulans Kontrol Merkezi'ne baglanir.
Telefona cevap veren kisi sizi anlamakta guclik cekerse,
tercih ettiginiz dili size sorabilir ve iletisimi kolaylastirmak
icin bir s6zIU gevirmenden yardim alabilir.

Telefonu agan kisi, size en hizl bigimde en uygun hizmeti
sunabilmek i¢in standart birtakim sorular soracaktir. Bu
sorulardan bazilari asagidaki gibidir:

m  Acil durumun yasandigi yerin tam adresi nedir?
m Hangi telefon numarasindan ariyorsunuz?

m  Sorun nedir, bana neler oldugunu tam olarak anlatir
misiniz?

m Hasta kag yasinda?
m  Hastanin bilinci agik mi?
m Hasta nefes aliyor mu?

Sakinliginizi korumaniz ve istenen bilgileri anlasilir bigimde
vermeniz dnemlidir.




Ambulansin gelmesini beklerken

Telefonu kapatmayin. Hatta kalip size verilen
yonlendirmeleri dinleyin.

Telefonda konustugunuz kisi, size baska sorular da sorabilir

ve acil durumun ne olduguna bagh olarak telefonda daha
fazla yardim veya tibbi tavsiye verebilir.

Hayati tehlike iceren bir yaraniz veya hastaliginiz varsa
saglik gorevlileri derhal gonderilir.

Hayati tehlike igeren bir yaraniz veya hastaliginiz yoksa
ancak tibbi yardima ihtiyaciniz varsa, saglik gorevlileri
durumunuza uygun bir zaman araliginda gonderilir.

Bulundugunuz yerde tibbi yardim almaniza gerek yoksa,
aramaniz kayith bir hemgireye aktarilabilir. Hemsire size
telefonda tavsiye verebilir ve sizi alternatif saglik bakim
bakimi saglayicilarina yonlendirebilir.

Ambulansin gelmesini beklerken

m  Mulkinuzin 6ninde ambulansin girebilecegi yeterli
bos alanin olmasini saglayin. Bunun icin arabalarin,
saksilarin, mobilyalarin bagka yere tasinmasi
gerekebilir. Saglik gorevlilerinin, hastanin bulundugu
yere sedye veya gerecler goturmesi gerekebilir.

m  Evcil hayvanlarinizi bir odaya kapatin.

m Hastanin ihtiyag duyabilecegi giysi, banyo ve bakim
ihtiyaci gibi nesneleri kiiguk bir torbaya koyun.

m  Saglik gorevlileri igin su bilgileri hazir bulundurun:
Hastanin saglik kaydi, duzenli kullandigi ilaglar,
alerjileri ve 6zel gereksinimleri.

= lgili tim saglk veya emeklilik kartlarini, aile ve
arkadaslarin bulundugu iletisim numaralarini ve
evinizin anahtarlarini almayi unutmayin.

m Birinden, kapi ve pencerelerin kilitlendigini, i1sitici
gibi gereksiz elektrik aletlerinin kapatildigini kontrol
etmesini isteyin.
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Onemli ipuglar
®  Unutmayin, ambulanslar taksi degildir, hayat kurtarmak
icin kullanilir. Acil olmayan durumlarda ambulans
cagirmak bagska birinin hayatina mal olabilir.

m  Cocuklara ve yurt digindan gelen ziyaretgilere,
Avustralya’da acil durumda aranacak numaranin Ug Sifir
(000) oldugunu, ayrica adresinizi ve telefon numaranizi
Ogretmeniz dnemlidir.

m  Bir evden, daireden, isyeri adresinden ariyorsaniz
bina veya apartman numarasinin sokaktan rahatga
gorulebildigine emin olun.

m  Konumunuzun bulunmasi zor ise, binanin disinda
ambulansa isaret vermek Uzere birinin beklemesini
saglayin veya geceyse 6n kapi 1siginizi agik birakin.

m  Kirsal bélgede veya bulunmasi zor bir yerde

yasiyorsaniz, ‘mavi gitli sari ev’ gibi kolay taninan yerleri
ezberinizde tutun.

m  Yollari kullanan surtcller, ambulanslara yol vermek
zorundadirlar. Yanip sénen siklar gérdiginiuz veya
sireni duydugunuz anda ambulansin gegmesi icin yol
agmak zorundasiniz. Panik yapmayin, trafik kurallarini
¢ignemeyin. Genellikle, glivenli bir bicimde sola
yanasin.

Acil tibbi yardim istemekle ilgili daha fazla
bilgi almak i¢in ltitfen NSW Ambulans’in
internet sitesini ziyaret edin:
www.ambulance.nsw.gov.au



http://www.ambulance.nsw.gov.au

