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Lam cach nao dé goi \
xin giup do y khoa khan cap

Dich vu Xe ctru thwong NSW cung cép cac dich vu y té khan cép cho ngwdi dan New South
Wales. Chung téi cung cap cac chadm séc y khoa khan cap bat ké quy vi sinh song trong vung noi
thanh, néng thén hay cac tinh thanh. Chang t6i cling cung cp chuyén ché khan cap néu can vi
tinh trang strc khoé cua quy vi. Chung t6i bao dam cac bénh nhan nhan dwoc cham séc thich hop
vao dung luc va dang ché.

Goi nh& giup d&

Nhirng trwong hop khan cép vé y khoa doi héi phai duoc
chém soc khajn cap. Nhirng thi du vé cac trwdng hop khan
cap y khoa gom:

ngat xiu thinh linh

dau nguc

kho thé

thinh linh bj té hay liét trén mat, tay hay chan

gay xwong

chay mau khéng cam duwoc

cac bénh nghiém trong khac

tai nan xe co

Diéu rat quan trong |a biét cach goi nho giup d& néu co
ngudi nao d6 bi thwong tich nghiém trong hay can duoc
gilip d& y khoa khan cép. Trong trworng hop khan cép vé
y khoa, quy vi nén goi Ba S& Khong (000) bat ké quy vi

c6 thé ndi duorc tiéng Anh gidi hay khéng. Dich vu Ba Sé
Khoéng (000) hoat déng 24 gir mbi ngay, 7 ngay trong tuan
va ludn ludn mién phi.

Ngu®i goi bi khiém thinh va lang tai cé thé goi Ba S
Khéng (000) qua Dich vu Tiép am Toan Quéc hay st dung
Pién thoai Danh ch® TTY quay sé 106.
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Chung téi can nhirng théng tin gi
M6t nhan vién cla Dich vu Ba S Khong (000) sé héi xem
quy vi can ‘Canh sat’ (Police), ‘Clru hod’ (Fire) hay ‘Xe clru
thwong’ (Ambulance). Khi quy vi yéu cau ‘Xe cru thwong’,
quy vi s& dwoc ndi dworng day véi Trung tam Kiém soat Xe
cru thwong NSW. Né&u nhan vién nhan dién thoai khong
hiéu dwoc quy vi, ho ¢ thé hai quy vi néi ngdn ngi gi va
sé sap xé&p dé co thong dich vién gitp cho cudc néi chuyén
dwoc dé dang hon.
Nhan vién nhan dién thoai sé hdi quy vi mét sb cac cau
hdi tiéu chuan dé gitp chung t6i sép xé&p dich vu thich hop
nhét cang nhanh cang tét. Nhirng cau hdi nay gém:

= Dia chi chinh xac noi xay ra trwong hop khan cép la gi?

m S6 dién thoai quy vi dang goi dén la gi?

® Van dé 1a gi, ndi cho t6i biét chinh xac chuyén gi da

xay ra?

®m Bénh nhan bao nhiéu tudi?

m  Bénh nhan c6 con tinh hay khong?

m  Bénh nhan con thd hay khong?

Diéu quan trong la gil binh tinh va cung cap céc théng tin

mot cach rd rang




Chuyén gi xay ra sau dé

Burng gac may. Hay giltr dwdng day dé dwoc hudng dan thém.

Nhan vién nhan dién thoai c6 thé hdi quy vi thém cac cau héi
va ciing c6 thé cung c&p cho quy vi thém céc tro gilp va cb
véan y khoa qua dién thoai tuy vao trudng hop khan cép.
Néu quy vi bi thuong tich hay bénh hoan cé thé nguy hiém dén
tinh mang, ching t6i s& gri nhan vién y t& dén ngay I4p turc.
Néu thwong tich hay bénh hoan clia quy vi khéng nguy hiém
dén tinh mang nhwng can duoc gitp d& y khoa, cac nhan
vién y t& sé dwoc glri dén trong khung thdi gian phi hop voi
tinh trang clia quy vi.
Néu quy vi khdng can dwoc gilp d& y khoa tai chd, cudc
goi clia quy vi sé dwoc chuyén sang cho y ta chuyén nghiép
dé ho cung c&p cho quy vi nhirng cb van qua dién thoai va
hwéng quy vi dén nhitng co s& cham séc y té thay thé khac.
Trong luc ch® xe cru thwong déen
m Bao dam cd 16i di tréng dé vao nha ctia quy vi. Diéu
nay c6 thé bao gébm viéc di d&i cac vat can nhu xe
dang dau, cac chau cay hay ban ghé. Nhitng nhan
vién y té c6 thé can phai dwa cang hay thiét bi dén
chd ctia bénh nhan.

= Nhét bat ky thu cung nao lai

m BO6 bat ky nhirng vat dung nao ngudi bénh sé can
nhw quan 4o, db ding vé sinh ca nhan vao mét bao
nhd.

m Bao dadm quy vi c6 nhirng thdng tin dwdi day sdn
sang dé dwa cho nhan vién y té: hd so strc khoé
ctia bénh nhan, thuéc ubéng thwdng xuyén, di ng va
nhirng yéu cau dac biét.

m Nhé mang theo tat ca cac thé cp duéng hay thé
cham séc y té lién quan, ban danh sach céc sb dién
thoai lién lac cua gia dinh va ban bé va mot b chia
khoa nha cua quy vi

m Nho ai do kiém tra xem tat ca clra ra vao va ctra sd
da duwoc khoa lai va bat ky thiét bi dién nao khéng
can thiét déu phai tat di nhw 16 swéi chang han.
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Nhirng goi y quan trong

Xin nhé 1a xe ctru thwong hoat dong dé ctru séng
mang nguwoi va khong phai la xe taxi. Goi xe clru
thwong trong nhirng trérng hop khdng khan cép co
thé lam mét di co' hdi séng con clia mét ngudi nao do.
Diéu quan trong la day cho tré con va cac khach
ngoai qudc dén choi ring sb dién thoai khan cép dé
goi & Uc 1a Ba S& Khong (000), cling nhw dia chi va
s6 dién thoai ctia quy vi.

Néu goi dién thoai tlr nha, can ho hay dia chi doanh
nghiép, hay bao dam la s nha nhin thay r tir ngoai
duwong.

Néu quy vi & mét noi khé tim, hay bao ai d6 ché bén
ngoai nha/dia diém dé vay tay cho xe clru thuong
biét, hay bat dén sang trwéc nha vao ban dém.

Néu quy vi sinh séng & viing néng thén hay tai mot
khu vec kho tim, hdy nhé nhirng dac diém thi du nhw
‘nha mau vang v&i hang rao mau xanh dwong'.
Nguw&i st dung cong 10 phai nhuwdng dwdng cho xe
ctu thwong. Ngay khi quy vi nhin thy dén chép hay
nghe tiéng coi hu, quy vi phai nhwérng dwong cho xe
ctu thwong chay qua. Birng hodng hét hay vi pham
luat 1& giao théng. Théng thudng chi can 1ai mot cach
an toan sang phia bén trai.

Mudn biét thém théng tin vé cach goi
giup d& y khoa khan cép, xin vao trang
mang cua Dich vu Xe ctru thwwoong NSW:
www.ambulance.nsw.gov.au



http://www.ambulance.nsw.gov.au

