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ការហៅទូរសព្ទសំុជំនួយ	
ការសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រ តម្រូវឱ្យមានការព្យាបាលជាបន្ទា ន់។  
ឧទាហរណ៍នៃការសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រ រមួមាន៖

�� ការដួលស្រុតភ្លា មៗ
�� ឈទឺ្រូង
�� ពិបាកដកដង្ហើម
�� ស្ពឹក ឬគាងំចលនាភ្លា មៗនៅនឹងមុខ ដៃ ឬជ�ើង
�� បាក់ឆ្អឹង
�� ការហូរឈាមដែលមិនអាចគ្រប់គ្រងបាន
�� ស្ថា នភាពជំងឺធ្ងន់ធ្ងរផ្សេងទ�ៀត
�� គ្រោះថ្នា ក់ចរាចរណ៍

វាមានសារៈសំខាន់ខ្លា ងំណាស់ក្នុងការដឹងពីវធិីទូរសព្ទហៅសំុជំនួយ ប្រសិនប�ើ 
មាននរណាម្នា ក់រងរបួសធ្ងន់ធ្ងរ ឬត្រូវការជំនួយវេជ្ជសាស្រ្តបន្ទា ន់។ ក្នុង 
ស្ថា នភាពសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រ អ្នកគួរហៅលេខសូន្យបីដង (000)  

ទោះជាអ្នកអាចឬមិនអាចនិយាយភាសាអង់គ្លេសក៏ដោយ។ សេវាកម្ម 
លេខសូន្យបីដង (000) ដំណ�ើ រការ 24 ម៉ោ ងក្នុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃ 
ក្នុងមួយសប្តា ហ៍ ហ�ើយមិនគិតថ្លៃជានិច្ច។

អ្នកហៅទូរសព្ទដែលថ្លង់ និងពិបាកស្តា ប់ អាចហៅលេខសូន្យបីដង (000) តាម 
រយៈសេវាកម្មជាតិផ្នែកប្រាស្រ័យទាក់ទងជាមួយជនពិការ (National Relay  

Service) ឬប្រើ TTY របស់អ្នក ដ�ើម្បីចុចលេខ 106។

KHMER

ត�ើយ�ើងនឹងត្រូវការព័ត៌មានអ្វីខ្លះ
ការ ីលេខសូន្យបីដង (000) នឹងសួរថាត�ើអ្នកត្រូវការ ‘ប៉ូលិស (Police)’ ‘អគ្គិភ័យ 
(Fire)’ ឬ ‘រថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ (Ambulance)’។ នៅពេលអ្នកស្នើសំុ 
‘រថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់’ អ្នកនឹងត្រូវគេតភ្ជា ប់ទៅមជ្ឈមណ្ឌ លគ្រប់គ្រង 
រថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ រដ្ឋញូវសៅវែល។ ប្រសិន 
ប�ើអ្នកទទួលទូរសព្ទពិបាកយល់ពីអ្នក ពួកគេអាចសួរថាត�ើភាសាណាមួយ 
ដែលអ្នកចង់និយាយ ហ�ើយរ�ៀបចំអ្នកបកប្រែភាសាតាមទូរសព្ទ ដ�ើម្បីសម្រួលដល់ 
ការនិយាយឆ្លើយឆ្លងគ្នា ។

អ្នកទទួលទូរសព្ទនឹងសួរអ្នកនូវសំណួរមួយចំនួន ដ�ើម្បីជួយយ�ើងរ�ៀបចំ 
សេវាកម្មដែលសមស្របបំផុត ឱ្យបានល�ឿនតាមលទ្ធភាពធ្វើបាន។  
សំណួរទាងំនេះរមួមាន៖

�� ត�ើអាសយដ្ឋា នពិតប្រាកដនៃកន្លែងសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់នៅកន្លែងណា?

�� ត�ើលេខទូរសព្ទដែលអ្នកកំពុងហៅគឺលេខអ្វី?

�� ត�ើមានបញ្ហា អ្វី សូមប្រាប់ខ្ញុំ ឱ្យបានច្បាស់ប្រាកដពីអ្វីដែលបានក�ើត
 ឡ�ើង?

�� ត�ើអ្នកជំងឺមានអាយុប៉ុន្មា ន?

�� ត�ើអ្នកជំងឺដឹងខ្លួនឬទេ?

�� ត�ើអ្នកជំងឺដកដង្ហើមឬទេ?

វាសំខាន់ក្នុងការរក្សាភាពស្ងប់ស្ងៀម និងផ្តល់ព័ត៌មានឱ្យបានច្បាស់លាស់។

រថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ រដ្ឋញូវសៅវែល ផ្តល់សេវាកម្មសុខភាពសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ ដល់ប្រជាជននៃរដ្ឋញូវសៅវែល។ យ�ើងផ្តល់
 

ការថែទាវំេជ្ជសាស្រ្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ មិនថាអ្នករស់នៅតំបន់ជំុវញិក្រុង ទីជនបទ ឬតំបន់ភូមិភាគនោះទេ។ យ�ើងក៏ផ្តល ់
ការដឹកជញ្ជូ នសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ផងដែរប្រសិនប�ើចាបំាច់ ដោយសារស្ថា នភាពជំងឺរបស់អ្នក។ យ�ើងធ្វើឱ្យប្រាកដថា 

 
អ្នកជំងឺទទួលបានការថែទាតំ្រឹមត្រូវ តាមពេលវេលាត្រឹមត្រូវ នៅកន្លែងត្រឹមត្រូវ។

វធិីហៅទូរសព្ទសម្រាប់ជំនួយ 
វេជ្ជសាស្រ្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់



គន្លឹះជំនួយសំខាន់ៗ
�� សូមចងចាថំា រថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់មានសម្រាប់ជួយសង្គ្រ ោះជីវតិ  

ហ�ើយមិនមែនជាឡានតាក់ស៊ីទេ។ ការហៅរថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន ់
សម្រាប់ស្ថា នភាពមិនបន្ទា ន់ អាចធ្វើឱ្យមនុស្សម្នា ក់បាត់បង់ជីវតិ។

�� វាមានសារៈសំខាន់ក្នុងការបង្រៀនកុមារ និងទេសចរមកពីក្រៅប្រទេសថា  
លេខទូរសព្ទសម្រាប់សង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ដែលត្រូវហៅនៅក្នុងប្រទេសអូស្រ្តា ល ី
គឺលេខសូន្យបីដង (000) ព្រមទាងំអាសយដ្ឋា ន និងលេខទូរសព្ទ 
របស់អ្នក។

�� ប្រសិនប�ើហៅទូរសព្ទចេញពីផ្ទះ ផ្ទះល្វែង ឬអាសយដ្ឋា នអាជីវកម្ម  
ត្រូវប្រាកដថា លេខអគារអាចត្រូវបានម�ើលឃ�ើញយ៉ា ងច្បាស់ពីផ្លូវថ្នល់។

�� ប្រសិនប�ើអ្នកស្ថិតនៅទីតាងំដែលពិបាកស្វែងរក ចូររ�ៀបចំឱ្យនរណាម្នា ក់
 

រង់ចានំៅខាងក្រៅអគារ ឬទីតាងំ ដ�ើម្បីគ្រវី បក់ដៃបពា្ឈប់រថយន្តសង្គ្រ ោះ 
បន្ទា ន់ ឬប�ើកអំពូលភ្លើងខាងមុខនៅពេលយប់។ 

�� ប្រសិនប�ើអ្នករស់នៅតំបន់ជនបទ ឬតំបនដ់ែលពិបាកស្វែងរក សូមចងចា ំ
កន្លែងសម្គា ល់សំខាន់ៗ ឧទាហរណ៍ ដូចជា ‘ផ្ទះពណ៌ល�ឿង 
មានចម រ្ឹងរបងពណ៌ខ�ៀវ’ ជាដ�ើម។

�� អ្នកប្រើប្រាស់ផ្លូវថ្នល់ ត្រូវតែប�ើកផ្លូវឱ្យរថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់។ 
 

កាលណាអ្នកឃ�ើញភ្លើងភ្លឹបភ្លែតៗ ឬឮសូរសម្លេងស៊ីរ៉ែ នភ្លា មនោះ  
អ្នកត្រូវតែប�ើកផ្លូវឱ្យរថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ដ�ើម្បីប�ើកវ៉ា  ឬឆ្លងកាត់។ 

 
សូមកំុភ័យស្លន់ស្លោ  ឬបំពានច្បាប់ចរាចរណ៍។ ជាទូទៅ សូមផ្លា ស់ទី 
ដោយសុវត្ថិភាពទៅខាងឆ្វេង។

ត�ើមានអ្វីក�ើតឡ�ើងបន្ទា ប់
សូមកំុដាក់ទូរសព្ទចុះ។ រក្សាការភ្ជា ប់តាមទូរស័ព្ទសម្រាប់ទទួលសេចក្តីណែនា ំ
បន្ថែម។

អ្នកទទួលទូរសព្ទអាចសួរអ្នកនូវសំណួរបន្ថែម ហ�ើយក៏អាចផ្តល់ជំនួយបន្ថែម  
និងដំបូន្មា នវេជ្ជសាស្រ្តតាមទូរសព្ទផងដែរ ដោយអាស្រ័យល�ើតម្រូវការសង្គ្រ ោះ 
បន្ទា ន់។

ប្រសិនប�ើអ្នកមានរបួស ឬជំងឺដែលអាចបង្កគ្រោះថ្នា ក់ដល់អាយុជីវតិ នោះគ្រូពេទ្យ 
ជំនួយការនឹងត្រូវបានបញ្ជូ នទៅជួបអ្នកភ្លា ម។

ប្រសិនប�ើអ្នកគ្មា នរបួស ឬជំងឺដែលអាចបង្កគ្រោះថ្នា ក់ដល់អាយុជីវតិទេ ប៉ុន្តែត្រូវ 
ការជំនួយផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត នោះគ្រូពេទ្យជំនួយការនឹងត្រូវបានបញ្ជូ នតាមពេល 
វេលាសមស្រប សម្រាប់ស្ថា នភាពរបស់អ្នក។

ប្រសិនប�ើអ្នកមិនត្រូវការជំនួយផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្តនៅនឹងកន្លែងទេ ការហៅទូរសព្ទ 
របស់អ្នក អាចត្រូវបានផ្ទេរទៅកាន់គិលានុបដ្ឋា កចុះបញ្ជីស្រ បច្បាប់ ដែលអាច 
ផ្តល់ជូនអ្នកនូវដំបូន្មា នតាមទូរសព្ទ និងណែនាអំ្នកទៅកាន់អ្នកផ្តល់សេវាកម្មថែទា ំ
សុខភាពផ្សេងទ�ៀត។

នៅពេលកំពុងរង់ចារំថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់មកដល់
�� ត្រូវប្រាកដថាមានផ្លូវស្រឡះ ដែលអាចចូលទៅដល់ផ្ទះរបស់អ្នក។  

នេះអាចពាក់ព័ន្ធនឹងការរ� ើចេញនូវវត្ថុនានាដូចជាឡាន ផ�ើងដំណា ំ 
ឬគ្រឿងសង្ហា រមិ។ គ្រូពេទ្យជំនួយការអាចចាបំាច់ត្រូវការយកគ្រែបត់ 
សម្រាប់ដឹកអ្នកជំងឺ ឬឧបករណ៍ទៅកាន់កន្លែងដែលអ្នកជំងឺស្ថិតនៅ។

�� ចាក់សោបង្ខា ងំសត្វចិញ្ចឹម ។

�� វេចខ្ចប់សម្លៀកបំពាក់ ឬគ្រឿងសំអិតសំអាងដែលអ្នកជំងឺអាចត្រូវការ  
ដាក់ទៅក្នុងថង់តូចមួយ។

�� ត្រូវប្រាកដថាអ្នកមានព័ត៌មានដូចតទៅ ដែលត្រៀមរចួជាស្រេចសម្រាប ់
គ្រូពេទ្យជំនួយការ៖ កំណត់ត្រាសុខភាពរបស់អ្នកជំងឺ ថ្នា ពំេទ្យ 
ដែលប្រើទ�ៀងទាត់ ប្រតិកម្មទាស់ និងតម្រូវការពិសេសនានា។

�� សូមចងចាយំកបណ្ណសោធននិវត្តន៍ ឬបណ្ណសុខភាពដែលពាក់ព័ន្ធ បញ្ជី
ទំនាក់ទំនងសម្រាប់ក្រុមគ្រួសារ ឬមិត្តភក្តិ និងកូនសោផ្ទះរបស់អ្នក។

�� រ�ៀបចំឱ្យនរណាម្នា ក់ពិនិត្យម�ើលថាទ្វា រ និងបង្អួចទាងំអស់បានចាក់សោ 
 

ហ�ើយឧបករណ៍អគ្គិសនីដែលមិនចាបំាច់ណាមួយត្រូវបានបិទ 
 

ដូចជាឧបករណ៍កម ត្ៅ ជាដ�ើម។

សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែមអំពី វធិីហៅទូរសព្ទសម្រាប់ជំនួយ 
វេជ្ជសាស្រ្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ សូមចូលម�ើលគេហទំព័ររបស ់
រថយន្តសង្គ្រ ោះបន្ទា ន់ រដ្ឋញូវសៅវែល៖  
www.ambulance.nsw.gov.au

http://www.ambulance.nsw.gov.au

